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TOLL Cezalarinin Sebepleri ve Coziimiine Yonelik Yapilabilecekler

MUsavirligimize intikal eden ve son donemde ciddi artis gosteren
sikayetlerin degerlendirilmesi neticesinde TOLL cezalarina esas olusturan
hususlarin sirictlerin ihlalleri sonucunda vuku buldugu gibi sistemsel bazi
hatalar ve idari sorunlar sonucu da meydana geldigi anlasiimaktadir.

Sdrticdlerin genel olarak ihlal ettigi kurallar,

e Gerekli glizergdh icin rota karti alinmasina ragmen rota kartinin
gecerlilik sidresi disinda (6nce veya sonra) glzergahtan gegis
yapilmasi,

e Gerekli glzergah igin rota karti alinirken glizergdhin dogru bir
sekilde belirlenmemesi,

e Gerekli glizergah icin rota karti alinirken arag bilgilerinin dogru bir
sekilde belirtilmemesi,

Sistemsel hatalar ve idari sorunlar,

e Sistem Uzerinde ihlalin nerede, ne zaman ve hangi kapsamda
gerceklestiginin gorilememesi,

e Sinir kapilarinda idare kaynakl beklemelerden dolayl glizergah
tamamlanmadan o6nce alinan rota kartlarinin gegerlilik stresinin
dolmasi,

e Gerekli glzergah icin rota karti alinmasina ragmen yol calismasi
faaliyetlerinden dolayi alternatif glizergaha gecilmesi durumunda
ceza duzenlenmesi,

e Sirlclinin elindeki rota kartinda aracin agirlik, aks, emisyon sinifi
gibi bilgilerin beyana uygun ve dogru olarak yer almasina ragmen
bu unsurlardan biri veya birkaginin TOLL sisteminde farkli bir sekilde
gbrinmesi nedeniyle ceza dizenlenmesi,

e DKV web portali lGzerinden rota karti alinmasina yoénelik 6deme
yapilmasina ragmen Bulgaristan TOLL sisteminde rota karti
alindiginin gérinmemesi.

1 Mart 2020 tarihinde uygulanmaya baslanan sistem igerisinde yabanci
plakali araglarin genel olarak rota karti yéntemini kullanmak durumunda
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kaldiklari gorilmektedir. Rota kartlari 24 saat gecerliligi olan ve alindigi
glizergah disina en ufak sapmanin ihlal olarak degerlendirildigi yontemdir.
Sinir gecgislerindeki  beklemeler, birkag farkhh  Ulkeden gecgilen
glzergahlarda Ulkeye giris zamaninin tam olarak kestirilememesi, yillardir
Turkiye-Avrupa istikametinde  tasimaciik  yapan sdrdiculerimizin
aliskanhklari gibi sebeplerle bu kadar kati kurallari olan bir ydntemin
kullaniliyor olmasi beraberinde ihlalleri de getirmektedir.

Bu sebeple TOLL kapsamindaki karayolu agi kullanimlarinda en az ihlale
sebebiyet verecek alternatifin GNSS (Global Navigation Satellite Systems)
Tabanli Free-flow Modeli oldugu dederlendiriimektedir. Bu yontemde
kameralar araciligiyla tespit edilen plaka ile kullanici hesabi arasinda
sistem bir eslestirme yapar ve GNSS lzerinden alinan bilgiler ile aracin
lokasyon bilgisi servis saglayicisina ulasir. Bu noktada servis saglayici
sistem Uzerinden bir TOLL deklarasyonu yapar ve akabinde Yol Altyapi
Ajansi 6deme emrini iletir. Servis saglayici kullanici hesabi (zerinden
Ucretlendirmeyi yapar ve kullanici ddemeyi gergeklestirir. Bu yontem Turk
surtculerinin  Glkemizde kullanmaya aliskin olduklart HGS, OGS
sistemlerine benzemektedir. Bu akis gdz Untne alindiginda, free-flow
alternetifinin rota karti yontemine goére c¢ok daha kisith sayida ihlale
sebebiyet verecedi anlasiimaktadir.

Ancak gelinen asama itibariyle free-flow yoéntemi arzu edilen 6lglde
kullanilamamaktadir. Bu hususa esas sebebin servis saglayicilar
tarafindan henliz istenilen miktarda GNSS takip cihazinin tedarik
edilememesi oldugu goérilmektedir. Turkiye’den DKV firmasi Bulgaristan’in
akredite servis saglayici firmasi ITS ile s6zlesmesini imzalamis ve sisteme
entegre olmustur. Halihazirda 500 Turk plakalh Tir GNSS takip cihazini
temin edebilmis olmakla birlikte bazi cihazlarin arizali olmasi sebebiyle
yine ihlale yol agtigi goérilmektedir.

Henlz free-flow yonteminin arzu edilen seviyede kullanilamayacagi goz
ontne alindiginda, Misavirligimizce rota karti yonteminde sirtcilerin
ihlallerinden kaynaklanan ve yukarinda genel olarak belirtilen hususlarda
tasimacilik sektdériinde faaliyet gdsteren firmalarimizin ilgili STK’lar
aracihgiyla yeniden bilgilendirilmesinin faydal olacadi
degerlendirilmektedir.
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30 Haziran 2020 Tarihli Toplanti Sonuglari

Sistemsel hatalarda ve idareden kaynaklanan sorunlarda suirlculerimizin
karsl karsiya kaldiklari cezalar konusunda Yol Altyapi Ajansi ile bir toplanti
gerceklestirilmistir. Toplantida edinilen yeni bilgiler kapsaminda,

Bir kameradan ayni rota karti ile iki defa gecen aracin TOLL
sistemini ihlal ettigini,

Uzuncaova TIR Parki-Kapikule arasindaki kameralarin devre disi
birakildigi, Uzuncaova TIR parkina gegerli bir rota karti ile ulasan
araclarin Kapikule'ye kadar gecerli rota kartina sahip oldugunun
varsayildigi,

TOLL gdrevlileri tarafindan cezai isleme tabi tutulan slricullerin
ontnde 2 secenek bulundugu;

o Ihlalin TOLL devriye ekiplerince tebli§ edildiginde kabul edilip

750 leva dederinde telafi (cretinin 6denmesi, bu durum
akabinde yine de cezai islemin haksiz olarak uygulandigi
degerlendiriliyorsa ceza kesildigi tarihten itibaren 5 il
icerisinde yani cezanin zaman asimi slresi icerisinde itiraz
etme hakki bulunmaktadir. Yapilan itiraz sonucunda idare
itiraz1 hakli bulursa 6denen telafi edici lGcret iade edilir.

Ihlalin TOLL devriye ekiplerince tebli§ edildigi anda kabul
edilmemesi durumunda yoluna devam etmek igin 120/240
leva dederinde azami TOLL (cretinin 6denmesi ve tutanak
alinarak yoluna devam edilmesi, burada karsimiza 3 durum
citkmaktadir;

= 14 gunlik sire igerisinde ihlale karsi itiraz edilir ve itiraz
hakli bulunursa 6denen maksimum TOLL iade sirlcluye
iade edilir. Itiraz haksiz bulunursa ihlalin tirine gére
1.800 veya 2.500 leva ceza ddenir.

» 14 gunlik sire igerisinde itirazda bulunulmaz ise ihlal
suricd tarafindan kabul edilmis varsayilir ve ihlalin
thrine gore 1.800 veya 2.500 leva ceza ddenir.

» 14 gunlik sure igerisinde itiraz etmekten vazgegilip
telafi edici Ucret odenir. Ancak bu durumda o6denen
maksimum TOLL iade edilmez.



T.C. Sofya Bliydikelcili§i 15/06/2020
Ticaret Misavirligi

hususlarinin sdrilcllerimiz ve tasimacilik sektdérinde faaliyet gdsteren
firmalarimiz agisindan oldukga 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, halihazirda cezai duruma dismduis ve telafi edici Ucreti
0demis olan Tir araglarinin plakalarinin Yol Altyapi Ajansina iletiimesi ve
ihlale dustlkleri tarih, saat ve konum bilgilerinin Muisavirligimiz ile
paylasiimasi konusunda mutabik kalinmistir.

3 Temmuz 2020 Tarihinde Yol Altyapi Ajansina Iletilen
Taleplerimiz

Onimizdeki dénemde sistemin daha anlasilir ve sorunsuz islemesi
bakimindan Mdisavirligimizce Yol Altyapi Ajansindan asagidaki hususlar
talep edilmistir;

e TOLL devriye ekiplerince siriclinin durduruldugu anda kendisine
ihlalin gerceklestigi tarih, saat ve konumun net olarak yazili bir
sekilde teblig edilmesi,

e Yol Altyapisi Ajansi nezdinde sofdrlerin sikayetlerini Tlrkge
iletebilecekleri bir mail adresi olusturulmasi,

e BG TOLL online sistemindeki veriler ile basili rota kartindaki veriler
arasinda bir cgeliski oldugunda basili rota kartindaki verilerin esas
alinmasi,

e Tir araglarinda bulunan mevcut GNSS takip cihazlarinin (modelleri
uygun olanlarin) free-flow sistemine entegre edilmesi,

e Rota kartlarinin belirli tarihler arasinda kullanilabilmesi (6rnegin
01.07.2020, 00:00 - 01.07.2020, 23:59 yerine 01.07.2020, 00:00 -
07.07.2020, 23:59) ve yine ulkeye giris anindan itibaren 24 saat
gecerli olmasi.

6 Temmuz 2020 Tarihli Toplanti Sonuglari

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansi tarafindan ¢6zim o6nerilimize iliskin yapilan
dederlendirmeler asagida yer almaktadir.

Sorun 1:
e Sistem Uuzerinden ihlalin nerede, ne zaman ve hangi kapsamda
gerceklestigi bilgisine ulasilamamasi.
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Cozium oOnerisi:

TOLL devriye ekiplerince slricinin durduruldugu anda kendisine

ihlalin gerceklestigi tarih, saat ve konumun net olarak yazili bir
sekilde teblig edilmesi.

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin degerlendirmesi:

Mevcut durum itibaniyla BG TOLL sistemi bdyle bir uygulamaya
gecilmesine imkan vermemektedir. Ancak bu o6neri dogrultusunda
sistemin bir sonraki glincellenmesinde ihlalin gergeklestigi tarih,
saat ve konumun net olarak gorilebilecedi bir uygulama Gzerinde
calismalar baslayacaktir. Halihazirda s6z konusu verilere BG
TOLL'un devriye aracglarindaki ekranlar Gzerinden ulasilabilmektedir.
Soforler istedikleri durumlarda ekranin fotografini cekebilmektedir.
Yol Alt Yapisi Yoénetim Kurulu Uyesi Prof. Oleg Asenov,
gerceklestirdigimiz gorlisme neticesinde gegici bir ¢6zim olarak
devriye ekiplerine kestikleri telafi Ucret figleri tGzerine el yazisi ile
arag plakasi, ihlal tarihi ve lokasyonu hakkinda not dismelerini
talimatlandiracagini ifade etmistir.

Sorun 2:

Sinir kapilarinda idare kaynakl beklemelerden dolayl gizergah
tamamlanmadan o6nce alinan rota kartlarinin gegerlilik stresinin
dolmasi.

Coziim oOnerisi:

Sinirlarda kuyruklar olustugu durumlarda belirli noktaya ulasan
araglarin rota kartlarinin gecgerli sayilmasi.

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin degerlendirmesi:

Bdyle bir durum genellikle Kapikule-Kapitan Andreevo Sinir
Kapilarinda yasanmaktadir. Bu baglamda uygulamaya aldigimiz
¢b6zUm Uzuncaova TIR parkina gegerli bir rota karti ile ulasan
araclarin sinir kapisina kadar gegerli bir rota kartina sahip oldugunu
addetmektedir. Avrupa Komisyonunun uygulamaya aldigi ‘Yesil
Koridor’ uygulamasinin kesintisiz isleyebilmesi icin Uzuncaova TIR
parki ve Kapitan Andreevo arasindaki kameralarin cezai islemler
yapmasi iptal edilmistir. Uzuncaova TIR parkindan cikis ve Kapitan
Andreevo Sinir Kapisina giris arasindaki glizergahta ‘Yesil Koridor’
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uygulamasi gecerli oldugu muddetce BG TOLL sistemi cezai islem
uygulamayacaktir.
Sorun 3:
e Gerekli glizergah icin rota karti alinmasina ragmen yol calismasi
faaliyetlerinden dolay! alternatif glizergdha gecilmesi durumunda
ceza dluzenlenmesi.

Cozium oOnerisi:
e Yol calismas! faaliyetlerinden dolayi alternatif glizergah kullanmak
zorunda kalan aracglarin bahse konu glizergah igcin rota kartlan
olmamasina ragmen cezai islemlere tabi tutulmamasi.

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin degerlendirmesi:

e Boyle bir durum s6z konusu dedildir. Karayollarinda vyapilan
tadilatlardan dolayi alternatif glizergahlara yonlendirilen araglarin
cezai isleme tabi tutulmamalar icin o glizergdhtaki kameralarin
cezai islem operasyonlari yol tadilati devam ettigi middetce iptal
edilmektedir. Bu sekilde oradan gecerli bir rota karti bulunmayan
arag gectiginde cezai isleme tabi olmamaktadir.

Sorun 4:

e Sirilclnin elindeki rota kartinda aracin agirhk, aks, emisyon sinifi
gibi bilgilerin beyana uygun ve dogru olarak yer almasina ragmen
bu unsurlardan biri veya birkaginin TOLL sisteminde farkl bir sekilde
gérinmesi nedeniyle ceza dizenlenmesi.

Coziim oOnerisi:
e BG TOLL online sistemindeki veriler ile basili rota kartindaki veriler
arasinda bir celiski oldugunda basili rota kartindaki verilerin esas
alinmasi.

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin degerlendirmesi:
e Yaptiginiz 6neri kabul edilmektedir. BG TOLL online sistemindeki
veriler ile basili rota kartindaki veriler arasinda bir geliski oldugunda
basili rota kartindaki veriler esas alinacaktir.

Sorun 5:
e Cezai islemlere tabi olan ve haksizliga ugradiklari kanaatinde olan
sirketlerin sikayetlerini iletecek bir muhatap bulamamalari.



T.C. Sofya Bliydikelcili§i 15/06/2020
Ticaret Misavirligi

Cozium onerisi:
e Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansi nezdinde soforlerin sikayetlerini
Turkce iletebilecekleri bir mail adresi olusturulmasi.

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin degerlendirmesi:

e Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansina Tlrk sirketleri sikayetlerini
Bulgarca veya Ingilizce info@bgtoll.bg e-mail adresine iletmeleri
kararlastirlmistir. Ceza kesildikten sonra 5 vyil icerisinde yani
cezanin zaman asimi slresi icerisinde itiraz etme hakki
bulunmaktadir. Buraya intikal eden itirazlar igin referans numarasi
verilecek ve itirazlar 30 gunlik sure iginde neticelendirilecektir.
Itirazda yer almasi gereken temel bilgiler:

Itirazin nedeni;

o Arag plaka numarasi;
o Odenen telafi icret fisinin kopyasi;
o Rota karti;
o Telafi edici Ureticin 6ddendigi kartin ilk 4 ve son 4 rakami;
o Sirket tarafindan glindeme getirilmesi ©6nemli olarak
degerlendirilen diger bilgiler.
Sorun 6:

e Free-flow sistemine gecis icin Turkiye'deki sirketler icin yeterli
saylida takip cihazi tedarik edilmemesi.

Coziim oOnerisi:
e Tlrk plakali agir vasita araglarinda bulunan mevcut GNSS takip
cihazlarinin (modelleri uygun olanlarin) free-flow sistemine entegre
edilmesi.

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin degerlendirmesi:

e Turk plakali agir vasita araglari halihazirda ellerinde bulunan mevcut
GNSS takip cihazlarini (modelleri uygun olanlarin) free-flow
sistemine entegre edebilmektedir. Bu sekilde halihazirda 1500
Romanya plakali aragc BG TOLL sistemine entegre edilmistir. Bunun
icin Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin soézlesme imzaladigi veri
tedarikgileri ile irtibata gecilmesi ve gerekli entegrasyon sireglerinin
tamamlanmasi gerekmektedir. Bahse konu veri tedarikgileri listesine
asagidaki link Gzerinden ulasilmasi mimkdndar:


mailto:info@bgtoll.bg
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https://www.bgtoll.bg/tr/hakkimizda/siciller

Sorun 7:
e (Cesitli nedenlerden dolayr 6nceden alinan rota kartlarinin
Bulgaristan Uzerinden glizergahin 24 saat icinde

tamamlanamamasindan dolay! ve rota kartlarinin gegerlilik stiresinin
bitmesinden dolayi slrucllere cezalar uygulanmasi.

Cozium onerisi:

e Rota kartlarinin belirli tarihler arasinda kullanilabilmesi (6rnegin
01.07.2020, 00:00 - 01.07.2020, 23:59 yerine 01.07.2020, 00:00 -
07.07.2020, 23:59) ve yine ulkeye giris anindan itibaren 24 saat
gecerli olmasi.

Bulgaristan Yol Altyapisi Ajansinin degerlendirmesi:
e Bu oOnerinin kabul edilmesi icin yasa dedisikligi yapilmasi
gerekmektedir. Bu asamada bdyle bir degisiklik yapilmasi mimkin
gbzukmemektedir.

6 Temmuz 2020 Tarihli Toplantinin Akabinde Son Durum

Toplanti akabinde Uluslararasi Nakliyeciler Birligince toplantida alinan
kararlara iliskin tasimacilik yapan firmalara duyuru yapilmistir.

Yapilan itirazlar UND tarafinca takip edilmekte ve slregte yasanan
sikintilara iliskin Misavirligimize bilgi verilmektedir.

Sorun tam anlamiyla ¢6zime kavusmus olmamakla birlikte yapilan
toplantilarin akabinde hem Misavirligimize hem de UND’ye intikal eden
sikayetlerde goriantir sekilde azalma oldugu goézlemlenmektedir.

Diger taraftan sistemin sorunsuz halde calismasi temin edilene kadar
Misavirligimiz, Yol Altyapr Ajansi ve UND yetkililerinin katihmiyla dizenli
toplantilar yapilmaya devam edilecektir. Bir sonraki toplantinin 27
Temmuz 2020 ile baslayan hafta yapilmasi planlanmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.
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